PBZ Card SoftPOS aplikacija

Upute za prodajna mjesta
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PBZ Card SoftPOS aplikacija pretvara Vas mobilni telefon ili drugi pametni uredaj u

POS terminal i omogucava beskontaktno placanje Visa, Mastercard i Maestro

karticama kao i putem Apple Pay i Google Pay novcanika.

€ TEHNICKI PREDUVJETI

Za uspjesno koristenje PBZ Card SoftPOS aplikacije Vas uredaj treba
ispuniti sliedece tehnicke preduvjete:
- Android 10 ili visi operativni sustav
- NFCantena
« priklju¢ak nainternet
- proizvodac uredaja je naveden kao Google Play
Protect Partner.

© UGOVARANJE USLUGE

Za ugovaranje prihvacanja kartica putem
PBZ Card SoftPOS aplikacije kontaktirajte nas na
e-mail adresu prodaja@pbzcard.hr ili broj telefona 01/6124 499.

Nakon potpisa ugovora zaprimit ¢ete pismo dobrodoslice s e-mail adrese
pbzcard@pbzcardsoftpos.hr u kojem su sadrzane informacije vezane uz
instalaciju i aktivaciju aplikacije.



e INSTALACLJA

U Google Play trgovini preuzmite dvije aplikacije:

1. PBZ Card SoftPOS - korisnic¢ku aplikaciju.

Nakon otvaranja aplikacija ¢e Vas voditi na link za preuzimanje:
2. PBZ Card POS - pozadinske aplikacije.

Postupak instalacije dovrsen je preuzimanjem obje aplikacije.

Napomena: za provodenje transakcija koristi se iskljucivo korisnicka

)

aplikacija.
< Google Play Qi < Google Play Q
Wl PBZCard SoftPOS ,eos PBZCard POS
= P{Q..o"
a

PEGI3 ® PEGI3 ®
Preuzimanje nije dovrSeno
Kliknite ,OK" i preuzmite pozadinsku
aplikaciju
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MOBILE OR
TABLET
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TABLET OF TRANSACTION
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Q AKTIVACUJA

a) Za aktivaciju aplikacije na po¢etnom ekranu unesite: Vazno:
« korisni¢ko ime/TID koje ste dobili putem SMS poruke Iz sigurnosnih razloga tijekom koriStenja aplikacija Vas moZze traziti
+ jednokratnu lozinku koju ste dobili putem e-maila. ponovnu autentifikaciju
biometrijom/PIN-om/lozinkom koju inace koristite za otklju¢avanje

Slijedite uputu na ekranu te kreirate vlastitu lozinku i ako su svi

uredaja.
podaci to¢ni, potvrdite ih. )

Zaboravili ste lozinku? Molimo potvrdite broj Molimo potvrdite svoje
terminala podatke
Unesite e-mail adresu svog
Korisnicko ime korisnickog rac¢una za koji
Zelite ponovno kreirati
lozinku.
Lozinka © NEXI
Korisnicko ime RADNICKA CESTA 50
03 Ostanite prjavjent 15000333 10 000 ZAGREB
E-mail
BIPBZeawo | MIEXI

PRIJAVITE SE
RESETIRANJE LOZINKE

Zaboravili ste lozinku?

POTVRDI POTVRDI

Pravila privatnosti OTKAZI OTKAZI
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AKTIVACIJA

b) Za zavrsetak registracije potrebno je prihvatiti sve dozvole za Vazno:
pristup. Nakon uspjesne registracije aplikacija je spremna za

- ne izlazite iz aplikacije dok traje proces registracije
koristenje.

- za svaku sljedecu prijavu koristite korisni¢ko ime/TID koje ste
dobili putem SMS poruke i lozinku koju ste sami kreirali.

4 hAYa )

Potrebna dopustenja Registracija (@)

Pohrana
Stiti od $tetnih aplikacija

9 Lokacija
Podrzava se otkrivanje prijevare
Mikrofon
Sprjedava pristup izvana Registracija je uspjeﬁna,

" terminal se sinkronizira.

amera 2 . . apt 2

e Skeniraj kodove za postavljanje PIacanJe ce biti moguce kroz 5
minuta.

-

Aplikaciju moZete sada koristiti

Registriranje terminala

Molimo pricekajte... Unesite PIN

ZATVORI ZATVORI

@ Unesite PIN koji koristite za prijavu na uredaj

Upotrijebi PIN
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PROVODENJE TRANSAKCIJE

@ ProODAJA

Na ekranu Prodaja:

unesite iznos transakcije

kliknite na gumb POTVRDITE IZNOS

kupac prislanja karticu/mobilni uredaj/sat sa straznje strane
mobilnog uredaja na mjestu gdje se nalazi NFC antena
uredaj uspostavlja kontakt s autorizacijskim sustavom te trazi
odobrenje za transakciju

ako je transakcija odobrena, na ekranu uredaja prikazuje se
ODOBRENO.

Vazno:

Mobilni uredaj drzite prislonjen na karticu/mobilni
uredaj/sat kupca do zvuénog signala. U slucaju poteskoca s
ocitavanjem skinite zastitnu navlaku s mobilnog uredaja.

s nex' PrOdaJa OTKAZ]

NEXI .

RADNICKA CESTA 50

10 Q00 ZACREB
™ Prodaja o

Unesite iznos
Q_ Transakcije
D storno transakcije 20 00 EUR
C Povrat transakcije
O Mojracun
1 2 3
1B 1zvjedtaj
@ Podrska 4 B 6
& Pasike ¢ 8 . Prislonite karticu
-] Odjava X 00 0
O izlaz 20'00 EUR
\ G (@] \ G (©) Q v j \ G Q “r/

VISA

Pla¢anje odobreno

20,00 EUR

Odobreno

IZLAZ




POTVRDA O TRANSAKCUJI

Za svaku provedenu transakciju potvrda ée biti automatski
poslana na Vasu e-mail adresu prijavljenu Nexi Croatii.

Kupcu potvrdu Saljete izravno iz aplikacije:
- na e-mail adresu
- putem QR kdda, SMS-a, WhatsApp-a ili Vibera.

Skeniraj

Posaljite potvrdu

E-MAIL

M

WHATSAPP

VIBER

%)
w0

PBZ carD

NEXI
RADNICKA CESTA 50
10 000 ZAGREB

TERMINAL: 15000333
MID: PBZ231120220

VISA DEBIT = v wree 3000 (CL)
)

STORNO

DATUM: 17.01.2023.
VRIEME; 16:36:21
RRN: 301715059205
BROJ ODOBRENJA: 36710
DATUM STORNA: 17.01.2023.
VRIJEME STORNA: 1639:19

IZNOS: 20,00 EUR
ODOBRENO
Molimo zadrZite za osobnu evidenciju.
Hvala na povjerenju!

wwiw.nexihr

Powered by circleBluePay

NAKNADNO SLANJE POTVRDE O TRANSAKCUJI

Potvrdu o plac¢anju kupcu mozete poslati ponovno u bilo kojem
trenutku odabirom transakcije u izborniku Transakcije i klikom na gumb
POTVRDA O PLACANJU.

E & Transakcije

Transakcije Datum Vrijeme Iznos

Prodaja 2.00 EUR
Odobreno 13.02.2023, 15:17:13

Povrat transakcije 2.00 EUR
Odbijeno 13.02.2023, 15:16:16
Prodaja 51.00 EUR
Odobreno 13.02.2023, 15:13:32
RRN 304414063452
Broj kartice: 457418%***3000

POTVRDA O PLACANJU

Prodaja 51.00 EUR
Odbijeno 13.02.2023, 15:13:07

Prodaja 51.00 EUR
Otkazano 13.02.2023, 15:12:31

Prodaja 25.00 EUR
Otkazano 09.02.2023, 12:24:21

Povrat transakcije 2.00 EUR
Odbijeno 09.02.2023, 11:55:49




@) STORNO TRANSAKCIJE

U izborniku odaberite opciju Storno transakcije: Vazno:
« pozicionirajte se na posljednju transakciju koju Zelite stornirati Na ekranu Storno transakcije prikazane su sve stornirane
« kliknite na gumb Storno transakcije transakcije, a storniranje je moguce provesti iskljucivo za
- potvrdite storniranje transakcije klikom na OK. posljednju transakciju.

PBZewo | NEXI Storno transakcije
NEXI :tl;orgif]:m 20.03 2019??32
RADNICKA CESTA 50 e —
10 000 ZAGREB RRN 307912068976
Broj kartice 545042 %6220
Stornirano: 20.03.2023, 13:23:14
™ Prodaja
D storno transakcije
Prodaja 10.00 EUR
& Povrat transakcije Storno transakcije Potvrdite storno transakcije Stornirano 20.03.2023, 13:21:16
- Molimo pricekajte... Zelite li stornirati transakciju?
© Mojracun Prodaja 2.00 EUR
Stornirano 13.02.2023, 15:18:08
B 1zvesl OTKAZI 0K (2)
. Prodaja 10.00 EUR
® Podrika Stornirano 09.02.2023, 11:16:38
$ Postavke Prodaja 9.00 EUR
Stornirano 09.02.2023, 11:16:02
-] Odjava
Prodaja 7.00 EUR
U
O lzlaz Stornirano 09.02.2023, 11:15:32
Prod  storno transakcije je uspjeno proveden
Stornii
Prodaja 6.00 EUR

\ 1] © < /




© POVRAT TRANSAKCIJE

U izborniku odaberite opciju Povrat transakcije:

¢ 9 m @ Q O £

&

€]

unesite iznos povrata

unesite administratorsku lozinku koju Vam je dostavio PBZ Card

na Vas zahtjev

pritisnite gumb POTVRDITE IZNOS
kupac prislanja karticu/mobilni uredaj/sat
ako je transakcija odobrena, na ekranu uredaja prikazuje se

POVRAT ODOBREN.

PBZcwo | MNEXI

NEXI
RADNICKA CESTA 50

12000 ZAGREB

Prodaja
Transakcije
Storno transakcije
Povrat transakcije
Moj racun
Izvjestaj

Podrska

Postavke

Odjava

Izlaz

Unesite iznos

20.00 EUR
2 3
5 6
8 9
00 0

elite li provesti povrat transakcije

Unesite lozinku ©

OTKAZI
k n 0 <

VISA

Povrat odobren

20,00 EUR




OSTALE FUNKCIONALNOSTI

€ TRANSAKCIJE © MmoJRACUN

U izborniku aplikacije, odabirom Transakcije prikazat ¢e se ekran sa
svim uspjesnim i odbijenim transakcijama provedenim u posljednja

U izborniku Moj racun prikazani su osnovni podaci Ugovornog
partnera: naziv, adresa i broj terminala te e-mail adresa.

tri mjeseca.

Transakcije je moguce filtrirati prema tipu transakcije, datumu,
vremenu i iznosu.

Ako Vasi podaci nisu ispravni, molimo kontaktirajte Nexi Croatia

Takoder, ovdje moZete promijeniti korisni¢ku lozinku.

k G o) o

PBZowo | NIEXI
Transakcije Datum Vrijeme Iznos NEXI
x Ugovorni partner

. RADNICKA CESTA 50 govorni par
Prodaja 2.00 EUR 10 000 ZAGREB NEXI CROATIAd.0.0
Odbijeno 18.02.2023, 09:31:39 R CKACESTASO

: Prodaja Broj
Prodaja 2000 [EUl - ! OlB: 63 Unesite staru lozinku
Odbijeno 18.02.2023, 09:30:03 QT i ®

ransakcije . .
! Prodajno mjesto

; NEXI
Proqaja 51.00 EUR ':) Storno transakcije RADNICKA CESTA 50
Odbijeno 17.02.2023, 17:31:21 CRA A Unesite novu lozinku

s Povrat transakcije Broj prodajnog mjesta: PBZ827009007 || | eereeeeeee ®
Prodaja 2.00 EUR
Odbijeno 17.02.2023, 17:29:49 e Moj racun Terminal
, Ponovite unos nove lozinke
L TID 15000000
Prodaja 3.00 EUR B i1zvjestaj e-mail [ ......... | o
Odbijeno 17.02.2023, 15:32:06 info.prodajnamjesta@nexigroup.com - -
ki @ Podrika e-mail Lozinke se ne podudaraju

] Transa cije info.prodajnamjesta@nexigroup.com
Prodaja 2.00 EUR . & Postavke Lozinka mora imati najmanje 8 znakova,
Odbijeno 17.02.2023, 15:31:00 ® Sve transakcije sadrzavati najmanje jedan broj, jedno

o dai -] odjava veliko slovo, jedno malo slovo i poseban
Prodaja 2.00 EUR Prodaja znak (@#$%A&+=12- )
Odbijeno 17.02.2023, 15:27:01 B 1
O Storno transakcije O lzaz
o PROMIJENITE LOZINKU
Povn:at transakcije : 20.00 EUR O Povrat transakcije
Odbijeno 17.02.2023, 15:26:10
. OTKAZI

Povrat transakcije 20.00 EUR
Odbijeno 17.02.2023,14:54:21




IZVJESTAJI a ZABORAVLJENA LOZINKA

Izbornik Izvjestaj pruza graficki prikaz prometa na Vasem POS Ako ste zaboravili lozinku:
terminalu. - na pocetnom ekranu Prijava odaberite opciju
Ostvareni promet moguce je pratiti: Zaboravili ste lozinku

- na ekranu Reset lozinke unesite korisnic¢ko ime i e-mail adresu
- pritisnite gumb RESETIRANJE LOZINKE
+ na e-mail adresu zaprimit cete upute za kreiranje nove lozinke.

+ po danima za prethodni tjedan
+ na tjednoj razini za protekla tri mjeseca.

PBZewo | NEXI Y
PROMET
NEXI 0d 02.03.2023 Do 08.03.2023 - .
RADNICKA CESTA 50 Zaboravili ste lozinku?
10 000 ZAGREB ms
- brods) Unesite e-mail adresu svog
rodaja P Ly v .
© ks Korisnicko ime korisnickog racuna za koji
Q Transakcije © ,/ © Zelite ponovno kreirati
) i lozinku.
w0 w
Storno transakcije Lozinka ®
/
s Povrat transakcije ” / ”
g 0w o o  ow m/u . Korisni¢ko ime
e Moj racun & u [ ostanite prijavljeni
B i1zvjestaj PROMET PO TJEDNIMA c |
-mai
B Do 08.03.2023 LIrBZewo | NIEXI
@ Podrska
1 ™
¢ Postavke
10 o PRIJAVITE SE
) Odjava w N RESETIRANJE LOZINKE
Zaboravili ste lozinku?
O izlaz 5 &
o ©
» 2
RECEICT O IOT IR C ) o Pravila privatnosti
Powered by circleBluePay
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© obJava/IZLAZ

7] PBZ caro nexi
Dvije su mogucénosti izlaska iz aplikacije: -
» Odjava - kod sljedece prijave u aplikaciju potrebno je unijeti oo e 0
korisnicko ime i lozinku
. " . S T, . I ' Prodaja
« lzlaz - ako koristite opciju Ostanite prijavljeni prilikom ponovnog pokretanja aplikacije o
. . . .. . e e Transakcije
dovoljna je biometrijska autentifikacija ili unos :
PIN-a/lozinke Vaseg mobilnog uredaja. D stomo transakije
Nema razlike izmedu opcije Odjava i Izlaz ako ne koristite opciju Ostanite prijavljeni. & Powrat ransakcle
@ Mojratun
1B 1zvjedtaj
° ZAMIJENA UREDAJA | PONOVNA INSTALACLJA ® rocrsia
. . £ Postavke
u S|UC8_]UZ 3 od Molimo prijavite se
= Java Potvrdite otiskom prsta za nastavak
- zamjene mobilnog uredaja - ponovite postupak instaliranja aplikacije © ottt otfosk prta ko it potrll
. . . . K oo . 1zlaz 5 oristite otisak prsta kako biste potvrdili
« brisanja aplikacije - deinstalirajte PBZ Card SoftPOS i PBZ Card © svoj identitet
POS ap|ikaCijU Odustani
« zakljuc¢avanja aplikacije - nakon uzastopnog unosa neispravnog
PIN-a (5 puta) pokusajte ponovno za 15 minuta ili kontaktirajte Nexi Croatia

- gubitka mobilnog uredaja - kontaktirajte Nexi Croatia i zatraZite blokadu \_ < o
mobilne aplikacije.

@ roODRSKA

Za sva tehnicka ili pitanja vezana uz instalaciju aplikacije kontaktirajte
tehnicku podrsku naseg partnera CircleBlue Pay na
podrska@circlebluepay.com ili broj telefona 01/7757 092.

Za ostale upite kontaktirajte Nexi Croatia na
info.prodajnamjesta@nexigroup.com ili broj telefona 01/6124 277.

Svi kontakt podaci navedeni su u izborniku Podrska.

www.pbzcard.hr | www.nexi.hr



